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中国医药教育协会 
药教协〔继教〕会字 190045 号 

  
关于举办全国医疗质量管理学习班暨 

新形势下医疗质量持续改进与纠纷调处培训班的通知 

 

近三年来，我国在医院质量与医疗纠纷管理方面屡发新政。《医疗质量管理办法》、

新修订的《医疗机构管理条例实施细则》等多部与医疗行业密切相关的法律法规以及《最

高人民法院关于审理医疗损害责任纠纷案件适用法律若干问题的解释》，先后在 2016 

年、2017 年年内相继颁布并实施，2018 年 4 月 18 日国家卫健委发布《医疗质量安全核

心制度要点》，首次明确了 18 项核心制度的内涵要点，2018 年 6 月 20 日国务院通过了

《医疗纠纷预防和处理条例》并于 2018 年 10 月 1 日正式实施。继 2018 年发布《医疗

纠纷预防和处理条例》之后，近日，国家卫健委修订更新《医疗机构投诉管理办法》也

将于 2019 年 4 月 10 日开始实施。 

新法律、新规定、新要求，必然对医院内部医疗质量安全管理制度、医院内部医疗

纠纷处理制度产生很大影响。医疗机构如何理解这些新规定，如何落实这些新规定，尤

其是如何让一线医务人员尽快调整认识，适应并在工作中践行这些新要求，成为了医院

管理者当前必须要着手解决的问题。医疗机构如何在当前新的法制环境以及特殊的医患

环境下，更好的运用新思维、新工具，切实提升医疗质量与安全，促进各项医疗机构评

价指标的合理平稳发展，是每一所医疗机构在新时代发展前进的道路上必须直面并迫切

需要解决的问题。为此，中国医药教育协会特在全国举办“全国医疗质量管理学习班暨

新形势下医疗质量持续改进管理培训班”，请各单位积极组织参加。有关具体事宜通知

如下： 

一、培训内容： 

专题一：医疗质量持续改进 

1、医院质量控制体系的构建、设置和工作开展的基本要求； 

2、《医疗质量管理办法》具体落实； 

3、《医疗质量安全核心制度要点》出台后，院内配套制度的制定； 

4、常用医疗质量管理工具实操性讲解。 

专题二：《医疗机构投诉管理办法》解读 

1、医疗投诉接待、受理、处理、回复的基本要求； 
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2、三级投诉管理机制的构建； 

3、风险评估、隐患摸排、针对性防范、沟通化解实践； 

4、医患沟通机制的建立； 

5、不同类型的沟通与证据留存； 

6、医疗投诉的分级分类处理； 

7、投诉与信访、调解、诉讼的衔接； 

8、医疗投诉档案管理。 

专题三：医疗纠纷预防和处理实务 

1、《医疗纠纷预防与处理条例》背景下纠纷接待处理告知的要点及变化； 

2、《医疗纠纷预防与处理条例》背景下纠纷接待处理文书与流程变化； 

3、病历书写管理超严监管制度、法律风险及医院如何落实； 

4、病历书写、病案管理和医疗纠纷的防范； 

5、医疗文书在医疗纠纷中的价值； 

6、法院判决中有关病历书写的热点案例； 

7、医疗纠纷典型、热点问题和案例解析。 

二、参加对象 

1、各地卫生计生委（局）分管领导、医政处（科、股）、法制处（科、股）、科

教处（科、股）负责人及相关业务骨干；各地医调委相关负责人；  

2、各地卫生行业学会、协会、医学院校和各医疗事故鉴定机构负责人及业务骨干； 

3、各级医疗机构（社区卫生服务中心、乡镇卫生院）院长、书记、分管副院长、

医务处（科）、医教科、护理部、质控科、评审办、医患办、纠纷办、投诉办、门（急）

诊科主任、各临床科室负责人等。 

三、地点与时间 

时间：2019 年 4 月 25 日—4月 30 日（25 日全天报到） 

地点：四川·成都（具体酒店见报到通知） 

四、授课师资（每期会议选择 2-3 位专家主讲，具体授课专家以日程安排为准） 

培训班拟轮流邀请中国政法大学、北京协和医院、解放军总医院、北京积水潭医院、

北京清华长庚医院、四川大学华西医院、广州市第一人民医院及国内具有丰富实践经验

的专家做专题讲授。 

五、收费标准： 

培训费 1500 元/人，为方便与会代表沟通交流，食宿由会务组统一安排，费用各单

位自理。所有费用报到当天一并缴纳，统一开具发票。 
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六、学分证书：完成全部学习内容，授国家级继续医学教育项目Ⅰ类学分。 

七、报名方法及其它事项： 

请将填好的《报名表》以邮件或传真发至会务组，会务组将在开班前一周通过邮件

或传真的形式传发《报到通知》，告知报到地点、具体日程安排等事宜。 

八、会务组联系方式： 

联系人：李叶飞                   电话/传真：010-53041518                  

手机/微信：13520780100            报名邮箱：13520780100@163.com 

 

 

中国医药教育协会继续医学教育部 

二○一九年三月二十六日 

 

 

全国医疗质量管理学习班暨 

新形势下医疗质量持续改进与纠纷调处培训班报名回执表 
 

经研究，我单位选派下列同志参加学习：                         

单位名称  参加地点  

通讯地址  邮  编  

联 系 人  手机  

姓  名 性别 学历 职务 职称 手机 邮箱 

       

       

       

       

       

       

住宿预订 标准间合住    间            标准间单住     间 

意见和建议  

会务联系人：李叶飞     手机/微信：13520780100     邮箱：13520780100@163.com 

 


